
 

 

 

GARANTIA SH Wrapping PPF 

A garantia dos materiais SH Wrapping PPF têm validade somente no Brasil. 

Este termo de garantia é válido para notas fiscais emitidas a partir de 17/11/2025. 

 

A garantia cobre defeitos de marcas e rachaduras no material, delaminação, efeito estrelado e amarelamento 

relevante, limitado ao período informado na ficha técnica a partir da data de compra de acordo com tabela 

abaixo: 

 
Item 

 

TPH Clear  

SH-PH165G 

 

TPH Matte 

SH-PH165M 

 

TPH Black Gloss 

SH-PH165BG 

 

TPH Black Matte 

SH-PH165MG 

 

TPU Clear Gloss 

SH-PU180G 

 
Durabilidade 

 
2 anos 

 
2 anos 

 
3 anos 

 
3 anos 

 
3 anos 

 

A garantia dos produtos SH Wrapping PPF aplica-se quando instalados por profissionais qualificados e com 

experiência comprovada na aplicação de material PPF. 

A garantia descrita acima será invalidada caso o produto seja mal instalado ou pela utilização de produtos 

químicos inadequados na lavagem, manutenção inapropriada do veículo ou qualquer outra forma que agrida 

ou cause danos ao filme instalado. 

No caso de agressões químicas como chuvas ácidas, seivas de árvores e excrementos de pássaros, a 

limpeza imediata se faz necessária para evitar corrosões ácidas no verniz Top Coating e manter sua 

funcionalidade. 

A garantia será válida somente quando o requisitante apresentar o Certificado De Garantia com todas 
as informações corretamente preenchidas pelo profissional ou pela loja instaladora e registrado, até 
30 dias após a data de instalação, em nosso site www.signhouse.com.br  

(Seus dados pessoais serão tratados em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018), garantindo 

segurança e confidencialidade das informações.) 

Para solicitar esta garantia, primeiramente entre em contato com o profissional prestador de serviço 

responsável pela instalação da película SH Wrapping PPF no veículo. 

Caso o profissional não esteja disponível ou a loja tenha fechado, entre em contato diretamente com a Sign 

House  pelo telefone +55 11 4501-1166. 

http://www.signhouse.com.br/


 

 

Você será direcionado para um profissional selecionado e receberá o atendimento necessário. 

A garantia se limita exclusivamente ao produto, não incidindo ao fabricante/distribuidor custos de mão de 

obra de remoção e/ou reinstalação do novo produto. 

Quando da troca de propriedade do veículo mencionado no Certificado de Garantia, a mesma perderá a sua 

validade. 

A garantia não cobre nenhum tipo de troca, reparo ou reposição do material instalado causados por uso 

indevido, acidente, aplicação incorreta ou desgaste normal, nem se aplica a amassados causados por 

impacto físico de pedras ou detritos da estrada.  

A cobertura da garantia não inclui a tração da tinta durante o processo de remoção do filme oriundo de danos 

externos como, por exemplo, na ocorrência de sinistros anteriores a aplicação do filme PPF. 

Tenha sempre disponível o Certificado de Garantia fornecido e a certeza de que todos os dados necessários 

foram preenchidos. Este documento é a comprovação do registro da sua garantia. 

MANUTENÇÃO DO VEÍCULO 

Após a instalação do material, aguardar 1 semana para poder lavar o carro, bem como evitar usá-lo se 

estiver chovendo a fim de o filme atingir seu ponto de cura total. 

Recomendamos lavar o carro 1 vez por semana com água limpa e xampu de base neutra (sem abrasivos 

na composição), evitando a exposição prolongada, bem como o acúmulo de substâncias poluentes e ácidas 

sobre a superfície do filme. Caso deseje utilizar produtos como ceras ou cerâmicos, indicamos procurar 

produtos que sejam direcionados para uso específico para filmes automotivos sob a orientação de um 

profissional da área de estética automotiva. 

INSTALAÇÃO DO FILME 

A instalação deve ser feita com uso de água desmineralizada em ambiente limpo, descontaminado e isento 

de poeira. O veículo deve passar por uma limpeza profunda e descontaminação de toda a sua superfície, 

obedecendo a todos os procedimentos adequados conforme boletim técnico disponível em nosso site 

www.signhouse.com.br  

Ambientes e superfícies contaminadas, afetam o desempenho da película e consequentemente, levam à 

perda da garantia. 

IMPORTANTE:  

Para prevenir o efeito túneis de ar (pontos de separação entre liner protetor e o adesivo), ao fracionar o rolo, 

indicamos que a película seja instalada imediatamente. 

Caso contrário, remova o filme protetor frontal de todo o material fracionado e da sobra do rolo. 

http://www.signhouse.com.br/


 

 

Armazene rolos parcialmente utilizados na posição vertical com auxílio de um rack ou suporte similar, 

devidamente enrolado preso com fita adesiva na parte central e à distância de 15 cm das extremidades do 

rolo.  

O surgimento dos dutos/túneis de ar não configura um defeito do material e por isso não está atrelado a 

garantia do material 

LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

Esta garantia não cobre os danos causados pelo não cumprimento das recomendações e precauções 

descritas neste termo, bem como, problemas com instalação por profissional ou pessoa não qualificada, 

vandalismo, desgaste natural, uso incorreto do produto e não se aplica a danos causados na película SH 

Wrapping PPF por impacto físico de pedras ou detritos da estrada. 

Não indicamos nem garantimos a instalação do SH Wrapping PPF em veículos com repintura, pois podem 

ocorrer desplacamento da pintura ao remover ou reposicionar a película. 

No caso de ressarcimento, este é limitado unicamente à reposição da película SH Wrapping PPF e não diz 

respeito a quaisquer custos com mão de obra. 

Esta garantia é fornecida apenas ao comprador consumidor original e não é transferível. 

Alguns instaladores podem optar por oferecer, em seu próprio nome, garantias ou recursos diferentes ou 

adicionais, além da garantia limitada e do recurso limitado oferecido, não cabendo a Sign House o 

cumprimento de quaisquer itens adicionais ou diferentes dos contidos neste termo de garantia. 

INFORMAÇÃO SOBRE O TRATAMENTO TOP COATING 

O verniz Top Coating, responsável pela proteção química dos materiais SH Wrapping, seguem as seguintes 

durabilidades: 

 
Item 

 

TPH Clear  

SH-PH165G 

 

TPH Matte 

SH-PH165M 

 

TPH Black Gloss 

SH-PH165BG 

 

TPH Black Matte 

SH-PH165MG 

 

TPU Clear Gloss 

SH-PU180G 

 
Durabilidade 
Top Coating 

 

6 meses 

 

6 meses 

 

6 meses 

 

6 meses 

 

9 meses 

OBS: a característica de autorregeneração perde sua funcionalidade ao longo do período informado na tabela acima 

 


